
Nombre / Titulo de la 
Información Descripción del contenido Idioma

Medio de 
conserv ación y/o 

soporte
Formato

Cuál otro 
Formato

Frecuencia de 
actualización Lugar de consulta

Nombre del responsable de la 
producción de la

Información
Nombre del responsable de la Información

Organigrama

Incluirá, de manera legible, la descripción de la estructura orgánica, 
y la información de las divisiones o dependencias, extensiones y al 
menos un correo electrónico de los mismos, informando los 
nombres, apellido y cargo de la persona que sea responsable de la 
respectiva área.

Español Electrónico Página web
Acorde a 

modificaciones de la 
normatividad

http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/img/paginas/Organigrama%20HRSM_1623278
944.pdf

Oficina Asesora de Planeación Oficina Asesora de Planeación

Misión y Visión
Información con la descripción de la misión, visión y funciones del 
Hospital Regional de II Nivel de San Marcos

Español Electrónico Página web Por solicitud
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/plataforma-estrategica Oficina Asesora de Planeación/Calidad Oficina Asesora de Planeación/Calidad

Mapa de Procesos Información con el contenido del Mapa de Proceso de la Institución Español Electrónico Página web
Acorde a 

normatividad

http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/img/paginas/MAPA%20DE%20PROCESOS_1603
715927.pdf

Oficina Asesora de Planeación/Comité 
Integrado de Planeación y Gestión

Oficina Asesora de Planeación/Comité Integrado 
de Planeación y Gestión

Portafolio de Serv icios
Documento que contiene el portafolio de servicios de salud de la 
ESE Hospital Regional de II Nivel de San Marcos

Español Electrónico Pdf Por solicitud
https://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/nuestros-servicios Oficina Asesora de Planeación Oficina Asesora de Planeación

Directorio completo de 
funcionarios y 
contratistas

Listado de funcionarios de planta y contratistas Español Electrónico Página web

Pdf

Por solicitud

https://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/img/paginas/RELACION DE CONTRATISTAS 
VIGENTES A SEPTIEMBRE 30 DE  
2022(1)_1692217494.xlsx

Unidad Funcional de Talento Humano Unidad Funcional de Talento Humano

Ej ecución Presupuestal Informe de Ejecución Presupuestal, incluidas las modificaciones, 
de acuerdo con la normatividad vigente y los que lo modifiquen.

Español Electrónico Pdf
Excel

Mensual
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/presupuesto

Oficina Asesora de Planeación Oficina Asesora de Planeación

Normas que regulan la 
entidad

Normas que regulan la entidad Español Electrónico Página web

Pdf

Por solicitud
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/Sujetos-obligados-del-Orden-Territorial

Oficina Asesora Control Interno 
Disciplinario y Apoyo Jurídico

Oficina Asesora Control Interno Disciplinario y 
Apoyo Jurídico

Plan de Acción
Publicación  de   Planes  Estratégicos  Institucionales  y  Planes  de  
Acción, (Conforme a los requisitos  de Ley, Acuerdos de Junta 
Directiva, Resultado Auditorías y los que lo modifiquen)

Español Electrónico Pdf
word

Anual
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/planes-estrategicos

Oficina Asesora de Planeación y 
Líderes de Proceso Áreas y Servicios

Oficina Asesora de Planeación y Líderes de 
Proceso Áreas y Servicios

Plan Anual de 
Adquisiciones - PAA

Plan  Anual  de  Adquisición,  en  el  cual  se  presenta  la  
proyección  de  las necesidades de bienes y servicios a adquirir 
durante la vigencia fiscal, para la oportuna prestación de servicios 
de salud a los usuarios y beneficiarios del Sistema  de  Salud

Español Electrónico Pdf

Excel

Anual
http://esehospitalregionalsanmarcos.gov.co/img/
paginas/PLAN%20ANUAL%20DE%20ADQUISICIO
NES-2023_1675205242.pdf

Subgerencia Subgerencia

Manual de Contratación Manual de Contratación de la ESE Español Electrónico Pdf
Cada que vez que 

sea requerido
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/estatuto-de-contratacion

Oficina Asesora Control Interno 
Disciplinario y Apoyo Jurídico

Oficina Asesora Control Interno Disciplinario y 
Apoyo Jurídico

Av iso de Conv ocatoria
Formato modelo - Procesos de selección de contratistas.

Español Electrónico Pdf
Cada que vez que 

sea requerido
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/estatuto-de-contratacion

Oficina Asesora Control Interno 
Disciplinario y Apoyo Jurídico

Oficina Asesora Control Interno Disciplinario y 
Apoyo Jurídico

Planes: Plan 
Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano

Documento que  contiene la estrategia del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano,  enfocado  en  sus  componentes:  Acorde  a  
la  establecido  por  el DAFP, lineamientos de la Política de 
Administración del Riesgo y los que lo
modifiquen).

Español Electrónico Pdf Anual
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/plan-anticorrupcion

Oficina Asesora de Planeación y 
Líderes de Proceso Áreas y Servicios

Oficina Asesora de Planeación y Líderes de 
Proceso Áreas y Servicios

Manuales Internos:

Contiene Manuales exigidos por el Sistema de Obligatorio de 
Garantía de la Calidad de la Atención Salud, Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión y los anexos  exigidos  en  el  Decreto  780  de  
2016,  1499  de  2017  y  los  que  lo modifiquen).

Español Electrónico Pdf
Acorde a 

normatividad
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/politicas-institucionales

Oficina Asesora de Planeación/ Calidad 
y Líderes de Proceso Áreas y Servicios

Oficina Asesora de Planeación/ Calidad y Líderes 
de Proceso Áreas y Servicios

Manual Especifico de 
Funciones y 

competencias

Manual Especifico de Funciones y competencias aprobado mediante 
(Acuerdo N° 252 de Agosto de 2015 y los que lo modifiquen).

Español Electrónico Pdf
Cada que vez que 

sea requerido
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/estatuto-de-contratacion

Unidad Funcional de Talento Humano Unidad Funcional de Talento Humano

Lineamientos y Políticas
Link  donde  se  encuentran  los  lineamientos  y  Políticas  
establecidas  en  la Institución como: Política de Seguridad del 
Paciente, Gestión del Riesgo, de Comunicaciones, de Seguridad y 

Español Electrónico Página web
Acorde a 

normatividad
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/politicas-institucionales

Oficina Asesora de Planeación y 
Líderes de Proceso Áreas y Servicios

Oficina Asesora de Planeación y Líderes de 
Proceso Áreas y Servicios

Informes de Gestión
Documento que contiene el Informe de Gestión de la ESE para cada 
vigencia

Español Electrónico Pdf Anual
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/informes-de-gestion

Oficina Asesora de Planeación y 
Líderes de Proceso Áreas y Servicios

Oficina Asesora de Planeación y Líderes de 
Proceso Áreas y Servicios

Informes de Ley: 
Seguimiento a las 

Estrategías del Plan 
Anticorrupción y de 
Atención Ciudadano

Documento   que   contiene   el    seguimiento   a   la   Estrategia   
del   Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano realizado de 
forma cuatrimestral por vigencia

Español Electrónico Pdf Anual
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/plan-anticorrupcion Oficina Asesora de Control Interno Oficina Asesora de Control Interno

Informes de Ley: Avance 
Plan de Mejoramiento

Avance Plan de Mejoramiento realizado semestralmente por vigencia Español Electrónico Pdf Semestral
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/informes-control-interno

Oficinas Asesoras de Control Interno y 
Planeación

Oficinas Asesoras de Control Interno y 
Planeación

Informes de Rendición de 
Cuentas Informe Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Español Electrónico Pdf Anual

http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/Transparencia-y-acceso-a-informacion-
publica

Oficina Asesora de Planeación y 
Líderes de Proceso Áreas y Servicios

Oficina Asesora de Planeación y Líderes de 
Proceso Áreas y Servicios

Informe Conclusiones 
Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas

Informe Conclusiones Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
por vigencia

Español Electrónico Pdf Anual
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/Transparencia-y-acceso-a-informacion-
publica

Oficina Asesora de Planeación y 
Líderes de Proceso Áreas y Servicios

Oficina Asesora de Planeación y Líderes de 
Proceso Áreas y Servicios

Mecanismos de 
supervisión, notificación y 

vigilancia

Relación  de  Entes  de  Control  y  Vigilancia  que  supervisan  y  
vigilan  a  la Institución

Español Electrónico Página web
Acorde a 

normatividad
http://esehospitalregionalsanmarcos.gov.co/img/
paginas/EntesqueVigilan_1666209748.pdf Oficina Asesora de Control Interno Oficina Asesora de Control Interno

Gestión Documental Programa de Gestión Documental Español Electrónico Pdf Anual
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/img/paginas/PGD%202021%20E.S.E%20Hospit
al%20San%20Marcos_1623350987.pdf

Oficinas Estadísticas/Asesora de 
Planeación/Comité Integrado de 

Planeación y Gestión

Oficinas Estadísticas/Asesora de 
Planeación/Comité Integrado de Planeación y 

Gestión

Tablas de Retención 
Documental

Implementación  de  las  Tablas  de  Retención  Documental  y  las  
Tablas  de Valoración Documental.

Español Electrónico Pdf
Acorde a 

normatividad
http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/tablas-de-retencion

Oficinas Estadísticas/Asesora de 
Planeación/Comité Integrado de 

Planeación y Gestión

Oficinas Estadísticas/Asesora de 
Planeación/Comité Integrado de Planeación y 

Gestión

                                                                     www.esehospitalregionlsanmarcos.gov.co

                                       ESQUEMA DE PUBLICACIONES



PQRD - Peticiones, Quejas, 
Reclamos y Denuncias: 

Informe de Percepción de 
Satisfacción

Link en donde se visualiza la información referente a las PQRD 
mediante el Informe de Percepción de Satisfacción Español Electrónico Pdf Trimestral

http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/pqrd

Sistema de información y Atención al 
Usuario (SIAU)/Calidad

Sistema de información y Atención al Usuario 
(SIAU)/Calidad

PQRD - Registro de 
Peticiones - Solicitud 

Acceso a la Información

Registro Peticiones  con la Clasificación por Petición, Queja y 
Reclamo, en donde  se  visualiza  el  número  de  registro,  fecha  de  

ingreso,  remitido  por Competencia, fecha de respuesta final y 
número de respuesta

Español Electrónico Excel Mensual http://www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.c
o/paginas/pqrd

Sistema de información y Atención al 
Usuario (SIAU)/Calidad

Sistema de información y Atención al Usuario 
(SIAU)/Calidad


